	
	TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG
Hệ thống Tiếp công dân- Xử lý đơn thư
	


                                       
		
	
BAN TIÊP CÔNG DÂN TỈNH BẮC NINH
***************

	
	












TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG
Hệ thống Tiếp công dân - Xử lý đơn thư 

		Liên hệ: Ban tiếp công dân tỉnh Bắc Ninh. Đường Lý Thái Tông, phường Suối Hoa, thành phố Bắc Ninh, tỉnh Bắc Ninh.
Tel: 02223.874.689.

























Bắc Ninh,     /2020

PHỤ LỤC
GIỚI THIỆU CHUNG	3
1. ĐĂNG NHẬP	3
2. THAY ĐỔI THÔNG TIN CÁ NHÂN - ĐĂNG XUẤT HỆ THỐNG	4
I.	TIẾP CÔNG DÂN	6
I.1. TIẾP CÔNG DÂN TRỰC TIẾP	6
I.1.1 Thêm mới tiếp công dân trực tiếp	6
I.2. TIẾP NHẬN GIÁN TIẾP	10
I.2.1 Thêm mới tiếp nhận gián tiếp	10
I.3. SỔ TIẾP CÔNG DÂN	13
I.3.1 Tìm kiếm công dân	13
II.	XỬ LÝ ĐƠN THƯ	15
II.1. ĐƠN THƯ ĐÃ TIẾP NHẬN	15
II.1.1 Tìm kiếm đơn thư	15
II.1.2 Xử lý đơn thư	16
II.1.3 Sửa đơn thư	17
II.1.4. In văn bản theo mẫu	18
III.	THỤ LÝ GIẢI QUYẾT	20
III.1. THỤ LÝ GIẢI QUYẾT	20
III.1.1 Tìm kiếm đơn thư	20
III.1.2 Thêm nội dung thụ lý giải quyết	20
III.1.3 Kết quả giải quyết đơn thư	21
III.1.4 Rút đơn	22
III.1.5 Xem chi tiết	22
IV.	KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT	24
IV.1. KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT	24
IV.1.1. Tìm kiếm đơn thư	24
IV.1.2. Ban hành kết luận	24
V.	LÃNH ĐẠO PHÊ DUYỆT	26
V.1. PHÊ DUYỆT KẾT QUẢ XỬ LÝ	26
V.1.1 Tìm kiếm đơn thư duyệt xử lý	26
V.1.2 Xử lý đơn thư	26
V.2 PHÊ DUYỆT KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT	27
V.2.1 Tìm kiếm đơn thư duyệt kết quả thụ lý giải quyết	28
V.2.2 Xử lý đơn thư	28
VI.	TRẢ KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT	30
VI.1. TRẢ KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT	30
VI.1.1 Tìm kiếm kết quả giải quyết	30
VI.1.2 Trả kết quả giải quyết	30
VII.	TRA CỨU ĐƠN THƯ	32
VII.1 TRA CỨU ĐƠN THƯ	32
VII.1.1 Tra cứu đơn thư	32
VII.1.2 Xem thông tin đơn thư	33
VIII.	BÁO CÁO	36
VIII.1 BÁO CÁO TỔNG HỢP	36
VIII.1.1 Tạo báo cáo	36
VIII.1.2 Báo cáo tổng hợp tiếp công dân	37
VIII.1.3 Báo cáo tổng hợp đơn thư	37
VIII.2 BÁO CÁO THỐNG KÊ	38
VIII.2.1 Thống kê đơn thư tiếp dân	38
VIII.2.1 Thống kê đơn thư giải quyết	39
VIII.2.2 Thống kê kết quả tiếp dân	39


		
[bookmark: _Toc500315799][bookmark: _Toc524070145][bookmark: _Toc524935637][bookmark: _Toc524935865][bookmark: _Toc8628921][bookmark: _Toc56172330]
GIỚI THIỆU CHUNG
Góp phần nâng cao hiệu năng, tính minh bạch, nhạy bén trong công tác báo cáo số liệu và tiếp công dân, Hệ thống Tiếp công dân- Xử lý đơn thư được xây dựng giúp các đơn vị quản lý một cách thống nhất, tập trung và khoa học.
Các đối tượng người dùng của hệ thống bao gồm: 
+ Quản trị hệ thống
+ Cán bộ tiếp dân
+ Cán bộ xử lý
+ Lãnh đạo ban tiếp công dân
Tài liệu này nhằm mục đích hướng dẫn sử dụng cho các đơn vị một cách chi tiết từng chức năng, nội dung tài liệu mô tả chi tiết các chức năng ứng dụng theo từng bước (step by step) và có các hình ảnh minh họa.
[bookmark: _Toc463341629][bookmark: _Toc465436540][bookmark: _Toc500315800][bookmark: _Toc524070146][bookmark: _Toc524935638][bookmark: _Toc524935866][bookmark: _Toc8628922][bookmark: _Toc56172331]1. ĐĂNG NHẬP
Để đăng nhập vào hệ thống, người dùng mở trình duyệt web và nhập vào địa chỉ           , sau khi truy cập thành công vào địa chỉ này, hệ thống đưa người dùng đến với giao diện đăng nhập như sau:
[image: ]
Từ giao diện đăng nhập, người dùng nhập chính xác Tên truy cập và Mật khẩu để đăng nhập vào hệ thống. Khi đăng nhập thành công giao diện trang chủ hệ thống như hình bên dưới:
[image: ]

[bookmark: _Toc463341630]Đối tượng sử dụng trang chủ gồm toàn bộ người dùng hệ thống.
Trang chủ cho phép người dùng có thể xem số liệu tiếp công dân- đơn thư.
[bookmark: _Toc465436541][bookmark: _Toc500315801][bookmark: _Toc524070147][bookmark: _Toc524935639][bookmark: _Toc524935867][bookmark: _Toc8628923][bookmark: _Toc56172332]2. THAY ĐỔI THÔNG TIN CÁ NHÂN - ĐĂNG XUẤT HỆ THỐNG
Từ giao diện trang chủ, người dùng rê chuột đến phần thông tin tài khoản (góc trên bên phải màn hình) và bấm chọn (click vào tên tài khoản). Tiếp đến, bấm nút chức năng “Thông tin cá nhân” hoặc “Đăng xuất” thực hiện như hình minh họa bên dưới.
[image: ]

· Cập nhật thông tin tài khoản
Để thực hiện cập nhật thông tin tài khoản, sau khi click chức năng “Thông tin cá nhân”, người dùng nhập các thông tin cần thiết, sau đó bấm “Cập nhật” để lưu lại quá trình thiết lập của mình.

[image: ]
I. [bookmark: _Toc56172333]TIẾP CÔNG DÂN
[bookmark: _Toc454354887][bookmark: _Toc465436544][bookmark: _Toc500315805][bookmark: _Toc524070149][bookmark: _Toc524935641][bookmark: _Toc524935869][bookmark: _Toc8628925][bookmark: _Toc56172334]I.1. TIẾP CÔNG DÂN TRỰC TIẾP
Chức năng cho thêm mới thông tin tiếp công dân trực tiếp có đơn và không đơn vào hệ thống.
[image: ]
[bookmark: _Toc56172335]I.1.1 Thêm mới tiếp công dân trực tiếp 
I.1.1.1. Thêm mới tiếp công dân trực tiếp có đơn
Để thêm mới công dân trực tiếp có đơn, người dùng bấm vào nút “Tiếp công dân”=> “Tiếp công dân trực tiếp” =>Kiểu tiếp công dân tích chọn nút “Tiếp có đơn” , 
[image: ]

Sau đó ta thực hiện các bước:
[image: ]
Bước 1: Nhập thông tin 
- (1) Ngày tiếp công dân
- (2) Chọn kiểu tiếp công dân
- (3) Chọn phiên tiếp công dân
- (4) Người khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh
- (5) Số người
- (6) Họ và tên công dân
- (7) Thông tin công dân: Giới tính, CMTND, Địa chỉ …
- (8) Loại vụ việc
- (9) Loại khiếu nại tố cáo
- (10) Lần giải quyết
- (11) Nội dung đơn thư
- (12) File đính kèm (nếu có)
Bước 2: Nhấn nút “Lưu lại” để lưu thông tin 
Để kiểm tra đơn thư trùng lặp người dùng bấm vào chức năng “ Kiểm tra đơn thư” để kiểm tra đơn
[image: ]
Sau khi chọn hệ thống sẽ hiển thị:

[image: ]
	Người dùng bấm vào “Kiểm tra” để kiểm tra thông tin và hệ thống sẽ hiển thị kết quả như sau:
[image: ]
I.1.1.2. Thêm mới tiếp công dân trực tiếp không đơn
Để thêm mới công dân trực tiếp không đơn, bấm vào nút “Tiếp công dân”=> “Tiếp công dân trực tiếp”=> Kiểu tiếp công dân tích chọn “Tiếp không đơn”
[image: ]

Sau đó ta thực hiện các bước:
[image: ]
Bước 1: Nhập thông tin 
- (1) Ngày tiếp công dân
- (2) Chọn kiểu tiếp công dân
- (3) Chọn phiên tiếp công dân
- (4) Người khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh
- (5) Số người
- (6) Họ và tên công dân
- (7) Thông tin công dân: Giới tính, CMTND, Địa chỉ …
- (8) Loại vụ việc
- (9) Loại khiếu nại tố cáo
- (10) Lần giải quyết
- (11) Nội dung tiếp
- (12) Kết quả tiếp
Bước 2: Nhấn nút “Lưu lại” để lưu thông tin vào sổ tiếp công dân
Lưu ý: Với đơn thư tiếp công dân trực tiếp không đơn thì sẽ kết thúc đơn thư, không thụ lý giải quyết và lưu ở sổ tiếp công dân.
[bookmark: _Toc524070150][bookmark: _Toc524935642][bookmark: _Toc524935870][bookmark: _Toc8628926][bookmark: _Toc56172336]I.2. TIẾP NHẬN GIÁN TIẾP
Chức năng cho thêm mới tiếp nhận công dân gián tiếp trên hệ thống.
[image: ]

[bookmark: _Toc56172337]I.2.1 Thêm mới tiếp nhận gián tiếp
Để thêm mới tiếp nhận gián tiếp, người dùng bấm vào nút “Tiếp công dân” => “Tiếp nhận gián tiếp”, sau đó cửa sổ xuất hiện ta thực hiện các bước:
[image: ]
Bước 1: Nhập thông tin
- (1) Ngày nhập đơn
- (2) Nguồn đơn đến
- (3) Số văn bản (nếu có)
- (4) Người khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh
- (5) Số người
- (6) Họ và tên công dân
- (7) Thông tin công dân: Giới tính, CMTND, Địa chỉ …
- (8) Loại đơn thư
- (9) Loại khiếu nại tố cáo
- (10) Lần giải quyết
- (11) Nội dung đơn thư
- (12) Hồ sơ đính kèm
Bước 2: Nhấn nút “Lưu lại” để lưu thông tin 
Để kiểm tra đơn thư trùng lặp người dùng bấm vào chức năng “ Kiểm tra đơn thư” để kiểm tra đơn
[image: ]
Sau khi chọn hệ thống sẽ hiển thị:




[image: ]
	Người dùng bấm vào “Kiểm tra” để kiểm tra thông tin và hệ thống sẽ hiển thị kết quả như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc524070151][bookmark: _Toc524935643][bookmark: _Toc524935871][bookmark: _Toc8628927][bookmark: _Toc56172338]I.3. SỔ TIẾP CÔNG DÂN
Chức năng cho tìm kiếm và xem thông tin đơn thư đã tiếp nhận trên hệ thống.
[image: ]
[bookmark: _Toc56172339]I.3.1 Tìm kiếm công dân 
Để tìm kiếm ta nhập thông tin liên quan đến công dân các trường sao đỏ như kiểu tiếp công dân, phiên tiếp công dân…  ... vào ô tìm kiếm, hệ thống sẽ tự động so sánh thông tin tìm kiếm nhập vào và trả về kết quả.
[image: ]
	Để “In sổ tiếp công dân” ta chọn “In sổ tiếp công dân” 
[image: ]
II. [bookmark: _Toc56172340]XỬ LÝ ĐƠN THƯ
[bookmark: _Toc524935650][bookmark: _Toc524935878][bookmark: _Toc8628934][bookmark: _Toc56172341]II.1. ĐƠN THƯ ĐÃ TIẾP NHẬN
Chức năng cho tìm kiếm, quản lý danh sách các đơn thư để phân loại xử lý.
[image: ]
[bookmark: _Toc56172342]II.1.1 Tìm kiếm đơn thư
Để tìm kiếm ta nhập thông tin liên quan đến đơn thư đã tiếp nhận vào ô tìm kiếm, hệ thống sẽ tự động so sánh thông tin tìm kiếm nhập vào và trả về kết quả.
[image: ]
[bookmark: _Toc56172343]II.1.2 Xử lý đơn thư
Với mỗi đơn thư ta có thể “Xử lý đơn thư”, nhờ vào chức năng tương ứng:
[image: ]
	Để “Xử lý đơn thư” ta thực hiện các bước:
[image: ]
Bước 1: Nhập thông tin hướng xử lý
- (1) Chọn hướng xử lý
- (2) Ý kiến xử lý (nếu có)
- (3) Tải file đính kèm (nếu có)
Bước 2: Nhấn nút “Lưu” để lưu thông tin  và “Đóng” để đóng thao tác.
[bookmark: _Toc56172344]II.1.3 Sửa đơn thư
Với mỗi đơn thư đã được tiếp nhận trực tiếp, ta có thể “Sửa” đơn thư nhờ vào nút chức năng tương ứng.
[image: ]
Để “Sửa” ta thực hiện các bước: 
[image: ]
Bước 1: Nhập lại thông tin cần chỉnh sửa
Bước 2: Nhấn nút “ Cập nhật” để lưu thông tin 
[bookmark: _Toc56172345]II.1.4. In văn bản theo mẫu
	Chức năng cho in văn bản theo mẫu đơn thư.
[image: ]
	Để “In văn bản theo mẫu” đơn thư ta thực hiện các bước:

[image: ]
Bước 1: Chọn mẫu đơn thư cần in
		Bước 2: Xuất mẫu và In


III. [bookmark: _Toc56172346] THỤ LÝ GIẢI QUYẾT
[bookmark: _Toc524935654][bookmark: _Toc524935882][bookmark: _Toc8628938][bookmark: _Toc56172347]III.1. THỤ LÝ GIẢI QUYẾT
Chức năng cho tìm kiếm, cập nhật nội dung thụ lý giải quyết các bước.
[image: ]
[bookmark: _Toc56172348]III.1.1 Tìm kiếm đơn thư 
Để tìm kiếm ta nhập thông tin liên quan đến đơn thư vào ô tìm kiếm, hệ thống sẽ tự động so sánh thông tin tìm kiếm nhập vào và trả về kết quả.
[image: ]
[bookmark: _Toc56172349]III.1.2 Thêm nội dung thụ lý giải quyết
Với mỗi đơn thư muốn “Thêm nội dung thụ lý giải quyết”, bấm vào nút tương ứng.[image: ]

Để “Thêm nội dung thụ lý giải quyết” ta thực hiện các bước:
[image: ]
		Bước 1: Nhập thông tin 
- (1) Nội dung thụ lý giải quyết
- (2) Tải file đính kèm (nếu có)
		Bước 2: Ấn “Lưu” để lưu thông tin hoặc “Đóng” để đóng thông tin.
[bookmark: _Toc56172350]III.1.3 Kết quả giải quyết đơn thư
Với mỗi đơn thư cần cập nhật “Kết quả giải quyết đơn thư” ta bấm vào chức năng tương ứng:
[image: ]
	Để cập nhật “Kết quả giải quyết đơn thư” ta thực hiện các bước:
Bước 1: Bấm chọn “Kết quả giải quyết đơn thư”
	      Bước 2: Chọn “Có” để cập nhật kết quả giải quyết đơn thư hoặc “Không” để từ chối
[image: ]
[bookmark: _Toc56172351]III.1.4 Rút đơn
	Chức năng cho phép rút đơn thư đang xử lý khi công dân yêu cầu rút đơn.
[image: ]

Để rút đơn người dùng bấm vào chức năng “Rút đơn” tương ứng. Chọn “Có” để rút đơn và “Không” để từ chối.
[image: ]

[bookmark: _Toc524935657][bookmark: _Toc524935885][bookmark: _Toc8628941][bookmark: _Toc56172352]III.1.5 Xem chi tiết
Chức năng cho xem lại chi tiết nội dung thụ lý giải quyết.




[image: ]
	
Sau khi chọn “Xem chi tiết” hệ thống sẽ hiển thị như sau:
[image: ]

	
IV. [bookmark: _Toc56172353]KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT
[bookmark: _Toc56172354]IV.1. KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT
	Chức năng cho phép tìm kiếm và ban hành kết quả giải quyết đơn thư.
[image: ]

[bookmark: _Toc56172355]IV.1.1. Tìm kiếm đơn thư
 	Để tìm kiếm ta nhập thông tin liên quan đến đơn thư vào ô tìm kiếm, hệ thống sẽ tự động so sánh thông tin tìm kiếm nhập vào và trả về kết quả.
[image: ]

[bookmark: _Toc56172356]IV.1.2. Ban hành kết luận
Với mỗi đơn thư khi đã có kết quả giải quyết đơn thư thì sẽ thực hiện chức năng “Ban hành kết luận”
[image: ]
	Để “Ban hành kết luận” người dùng bấm vào chức năng tương ứng và thực hiện các bước sau:
[image: ]

	Bước 1: Nhập thông tin 
- (1) Ngày ban hành
- (2) Tải file đính kèm (nếu có)
- (3) Chọn loại kết quả
- (4) Nhập nội dung kết quả
	Bước 2: Ấn “Lưu” để lưu thông tin hoặc “Đóng” để đóng thông tin.

V. [bookmark: _Toc56172357]LÃNH ĐẠO PHÊ DUYỆT
[bookmark: _Toc56172358]V.1. PHÊ DUYỆT KẾT QUẢ XỬ LÝ
	Chức năng cho phép người dùng phê duyệt kết quả xử lý của bán bộ[image: ]
[bookmark: _Toc56172359]V.1.1 Tìm kiếm đơn thư duyệt xử lý
Để tìm kiếm ta nhập thông tin liên quan đến đơn thư vào ô tìm kiếm, hệ thống sẽ tự động so sánh thông tin tìm kiếm nhập vào và trả về kết quả.
[image: ]
[bookmark: _Toc56172360]V.1.2 Xử lý đơn thư
	Với mỗi đơn thư cần phê duyệt kết quả xử lý của cán bộ người dùng bấm vào chức năng “Xử lý đơn thư” 
[image: ]

	Để “ Xử lý đơn thư” người dùng thực hiện các bước sau:

[image: ]

Bước 1: Nhập thông tin 
- (1) Duyệt kết quả xử lý. Người dùng chọn “ Duyệt kết quả xử lý” và thực hiện các bước tiếp theo hoặc chọn “ Không duyệt trả cán bộ tiếp dân” để trả lại cán bộ tiếp dân. 
Nếu người dùng chọn “ Duyệt kết quả xử lý” thì ta thực hiện tiếp
- (2) Chọn hướng xử lý
- (3) Cơ quan được giao nhiệm vụ xác minh
- (4) Ý kiến xử lý
- (5) File đính kèm (nếu có)
Bước 2: Ấn “Lưu” để lưu thông tin hoặc “Đóng” để đóng.
[bookmark: _Toc56172361]V.2 PHÊ DUYỆT KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT
	Chức năng cho phép người dùng phê duyệt kết quả thụ lý giải quyết của bán bộ.
[image: ]
[bookmark: _Toc56172362]V.2.1 Tìm kiếm đơn thư duyệt kết quả thụ lý giải quyết
Để tìm kiếm ta nhập thông tin liên quan đến đơn thư vào ô tìm kiếm, hệ thống sẽ tự động so sánh thông tin tìm kiếm nhập vào và trả về kết quả.
[image: ]
[bookmark: _Toc56172363]V.2.2 Xử lý đơn thư
	Với mỗi đơn thư duyệt kết quả thụ lý giải quyết của cán bộ người dùng bấm vào chức năng “Xử lý đơn thư” 
[image: ]

	Để “ Xử lý đơn thư” người dùng thực hiện các bước sau:

[image: ]

Bước 1: Nhập thông tin 
- (1) Duyệt kết quả giải quyết
Chọn “Duyệt kết quả giải quyết” để thực hiện các bước tiếp theo hoặc chọn “Không duyệt trả lại” để trả lại đơn cho cán bộ xử lý
Người dùng chọn “Duyệt kết quả giải quyết” thì thực hiện tiếp
- (2) Ý kiến xử lý
- (2) File đính kèm (nếu có)
Bước 2: Ấn “Lưu” để lưu thông tin hoặc “Đóng” để đóng.

VI. [bookmark: _Toc56172364]TRẢ KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT
[bookmark: _Toc56172365]VI.1. TRẢ KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT
	Chức năng cho tìm kiếm kết quả giải quyết đơn thư và trả kết quả giải quyết.

[image: ]
[bookmark: _Toc56172366]VI.1.1 Tìm kiếm kết quả giải quyết
Để tìm kiếm ta nhập thông tin liên quan đến đơn thư vào ô tìm kiếm, hệ thống sẽ tự động so sánh thông tin tìm kiếm nhập vào và trả về kết quả.
[image: ]
[bookmark: _Toc56172367]VI.1.2 Trả kết quả giải quyết
	Để “Trả kết quả giải quyết” người dùng bấm vào chức năng tương ứng
[image: ]

	Và thực hiện:
 Ấn “Có” để trả kết quả hoặc “Không” để đóng.
[image: ]
VII. [bookmark: _Toc56172368]TRA CỨU ĐƠN THƯ
[bookmark: _Toc56172369]VII.1 TRA CỨU ĐƠN THƯ
	Chức năng cho phép người dùng tra cứu và xem thông tin đơn thư.
[image: ]

[bookmark: _Toc56172370]VII.1.1 Tra cứu đơn thư
	Để tra cứu đơn thư ta nhập thông tin liên quan đến đơn thư vào ô tìm kiếm, hệ thống sẽ tự động so sánh thông tin tìm kiếm nhập vào và trả về kết quả.
[image: ]

[bookmark: _Toc56172371]VII.1.2 Xem thông tin đơn thư
	Để xem thông tin đơn thư người dùng bấm vào “Tên chủ đơn” cần xem thông tin.

[image: ]

	Hệ thống sẽ hiển thị các thông tin sau:
· Thông tin tiếp dân có đơn
[image: ]
· Thông tin xử lý đơn thư
[image: ]
· Kết quả giải quyết
[image: ]




































VIII. [bookmark: _Toc56172372]BÁO CÁO
[bookmark: _Toc524935669][bookmark: _Toc524935889][bookmark: _Toc8628945][bookmark: _Toc56172373]VIII.1 BÁO CÁO TỔNG HỢP
Báo cáo tổng hợp cho phép tạo báo cáo , xem báo cáo tổng hợp tiếp công dân và báo cáo tổng hợp đơn thư.
[image: ]
[bookmark: _Toc56172374]VIII.1.1 Tạo báo cáo
	Để tạo báo cáo người dùng nhập thông tin liên quan đến báo cáo vào ô tìm kiếm, hệ thống sẽ tự động so sánh thông tin tìm kiếm nhập vào và trả về kết quả.
[image: ]

[bookmark: _Toc56172375]VIII.1.2 Báo cáo tổng hợp tiếp công dân
	Để xem báo cáo tổng hợp tiếp công dân người dùng chọn nút tương ứng. 
[image: ]

	Hệ thống sẽ trả kết quả như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc56172376]VIII.1.3 Báo cáo tổng hợp đơn thư
	Tương tự Báo cáo tổng hợp tiếp công dân. Người dùng click vào chức năng tương ứng. Hệ thống sẽ trả kết quả.
[image: ]
[bookmark: _Toc56172377]VIII.2 BÁO CÁO THỐNG KÊ
	Chức năng cho phép thống kê số liệu theo dạng biểu đồ tương ứng các biểu đồ thống kê  đơn thư tiếp nhận, đơn thư giải quyết và kết quả tiếp dân.

[image: ]

[bookmark: _Toc56172378]VIII.2.1 Thống kê đơn thư tiếp dân
Để xem thông tin đơn thư tiếp nhận người dùng  bấm vào chức năng “ thống kê đơn thư tiếp nhận”
[image: ]


[bookmark: _Toc56172379]VIII.2.1 Thống kê đơn thư giải quyết
Tương tự thống kê đơn thư tiếp nhận. Người dùng click vào chức năng tương ứng hệ thống sẽ trả kết quả.
[image: ]


[bookmark: _Toc56172380]VIII.2.2 Thống kê kết quả tiếp dân
Người dùng click vào chức năng tương ứng, hệ thống sẽ trả kết quả báo cáo như sau:
[image: ]
	Ban tiếp công dân Tỉnh Bắc Ninh
Địa chỉ: 
	Trang 3 



image5.png
in chi

a HE THONG CO SG DU LIEU TIEP CONG DAN - XU LY DON THU : Quan i hé théng ™
Trang chi
A Trang chit
= i mat khi
5 D61 mat kh
Tiép cong dan & Phimitin
4 g . P ! . O Bang Xuét
Tiép cong dan Bon thu tiép nhan Bon thu dang xir Do th ga xir Ij
Xar Iy don thur W

A

Thu f gidi quyet| |y 2020 "

SO LIEU TIEP CONG DAN - DON THU'

Lanh dao phé

duyét
g

c
Trang ez e et e s e e T e LT a— i 12

Séiwong

Tra két qu:

th Tiépcing dan il Bonth

Béo cio

Quén Iy danh
muc

o

Quén Iy hé théng




image6.png
Théng tin ca nhan

Tén hién thi”-
Didong

Email

Bon vi céng tac:

Vit cong téc:

0888333055

UBND tinh Béc Ninh

Quan i

Danh sach nhém quyén:





image7.png
HE THONG CO SO DU LIE!

A Trang chil >

iép cong dan > Tip cong dan true tiép

6 thie ty tiép cong dan(*): Ngdy tiép cong dan(’):  04/11/2020 )

Ki

b cong dan(): (D Tiép Khong don Phién tiép cong dan():  — Chon phién tiép cong dén — -

Théng tin ngwéi khiéu nai; té cao; kién nghi; phan anh

Ngui khiéu nai; t6 cao; | Cé nhan v 56 nguoi():
kién nghi; phan anh(’):
Ho va ten("): Gioi tinh: | Nam M
CMTND / Thé CCCD: Ngay =] Noi cép:

Bia chi: | Nhap dia chi chi tiét

Tinh thanh: ~ Bic Ninh - Quéan huyén:  — Chon quan huyé .~ Xa phwong: - Chon xd phuong .~
Viet Nam - Dantoc:  Kinh -
— Chon loai vu viéc — v/ Loai khiéu nai, t5 cao(*): t6cao: | — Chonloai nai v

quyét(): 0

NGi dung tiép(*):

Két qua tiép("):





image8.png
Kiéu tiép cong dan(): Tiép C6 don

u nai; t& cao; kién nghi; phan anh

t6 cao;  Canhan v
Kién.ngihj: ahan Anh(;):
Hovatén():
CMTND / Thé CCCD:

Bin chi

Ngay tiép cong dan("):  11/11/2020 =]
Phién tiép cong dan(*):  — Chon phién tiép cong dan —
$6 ngui(’):

tinh:

v Kiém ra dom thur

Ngay cap: =] Noi cép:

Nam




image9.png
Trang chid
4 Trang chil > Tiép cong dén > Tidp cong dan truc tiép
]
cong dan , )
peona 56 this ty tiép cong dan("): Ngay tiép cong dan(): | 11/11/2020 -]
L4 u tiép cong dan(): Tiép C6 don tiép cong dan("): | — Chon phién tiép cong dan — M
Xir Iy don ther
A Théng tin ngwéi khiéu nai; té cao; kién nghi; phan anh
hu Iy gidi quyét Canhan v $6 ngui(’):
=] Noi cép:
Nhap dia chi chi tiét
Lanh dao phé
duyét B - Quan huyén:  — Chon quén huyé... ~ Xaphwong:  — Chon xé phudng... ~
e Vit Nam - Dantoc: | Kinh -
73 két qua giai B B
Loai vy viéc(’): | — Chon loai vu viéc — v Logi khiéu nai, t6 cdo("): | — Chon loai khiéu nai v Chi tiét khiéu nai, t6 cao: | — Chon loai khiéu nai v
Lén gidi quyét("):
ra ctbu don thur
Théng tin don thi

[ Don thur khéng aii diéu kién xt Iy, do triing 13p, don khéng rd dia chi, knéng ky tén, nic danh

Ngi dung dom thu("):

Quan Iy danh R
muc Hé 5o dinh kem :

uan 17 hé théna

da 10mb

inh dang cho phép: doc. docx. pdf. xls, Xisx, pg. jpeg. png. Kich c&

File tir may




image10.png
6 thie ty tiép cong dan(*): Ngay tiép cong dan(*):  11/11/2020 ]

céng dan(): Tiép Co don Phién tiép cong dan():  — Chon phién

cong dan —

cao; kién nghi; phan anh

Théng tin ngwéi khiéu n:

Cé nhan v 6 nguwi(’):

kién nghi; phar

Hova tén('): « Kémtra don the Gioitinh: | Nem

CMTND / Thé CCCD: Ngay cép: ] Noi cép:
Biachi:
Tinh thanh:  Béc Ninh - Quan huyén:  — Chon quan huyé... ~ Xa phuong:  — Chon x& phuong,
Quéc tich:  Viét Nam - Dantéc:  Kinh -
Logi vy viéc(*): = — Chon loai vu viée — v nai, t6 céo("):

Lén giai quyét("):

Théng tin don th

Don thir khéng al didu kién xtF 1, do tring I3p, don khong r dia chi, khong ky tén, nic danh

NGi dung don thu(*):

Hé so dinh kem = e S ST LU Dinh dang cho phép: doc, docx, pdf, xis. xisx, jpg. jpeg. png. Kich c& t6i da 10mb




image11.png
+ Kiém tra théng tin don thw

Hotén Béc Ni ~ | —Chon quén huyén— ~ |~ Chonxa phutng — -

CMTND Noi dung don thir
A LOAI BOI " &

STT NGUON A TUQNG/SO  TEN CHU BON/ BIA CHI 'NOI DUNG BON THU SN ;':,A&"" ONCRIR AN BO NHAP

e A NGUOT

Hiénthi 10 v tdng s 0 ban ghi




image12.png
+ Kiém tra thong tin don

testd. Béc Ninh ~  —Chon quan huyén— '~ —Chon xa phuéng — -
CMTND N6i dung don thir
A LOAI BOI " &
str | NGUON ooy TUQNG/SO  TEN CHU BON/BIA CHi NOI DUNG BON THU ERANCIHALIHUCHCRIEC Ay F ofNHAR
BON NHAP 4 XLy
: NGUOI
1 Dichvubuu 291102020 Cénhén testd Thuly
chinh T .
chuyén phat 1 Thuly

Hiénthi 10 v téngsé 1 ban ghi -





image13.png
56 thiv ty tiép cong dan(’): Ngay tiép cong dan(): | 11/11/2020 ]
Kidutiép cong dan(: |(CED

Théng tin ngudi khiéu n:

Khéng don Phién tiép cong dan(*): | — Chon phién tiép cong dan —

; t cao; kién nghi; phan anh

Canhan v

Hovaten(): |testd Nam

CMTND / Thé CCCD: Ngay cép: =] Noi cép:

Bia chi:




image14.png
a
Trang chit

Tiép cong dan

L4

Xir Iy don thur

A

Thu  gidi quyét

G
Két qua gidi
quyét

©
Lanh dao phé
duyét

c
Tra két qua giai
quyet

Quén Iy danh
muc

o

Quan Iy hé théng:

HE THONG CO SG DU LIEU TIEP CONG DAN

4 Trangchii > Tiép cong dan > Tiép nhan gian

6 thie ty don thu(*): Ngay nhap don("): | 04/11/2020 )

Nguén don dén("): | Dich vu buu chinh che v 6 van ban:

Théng tin ngwéi khiéu nai; té cao; phan anh

Nhap dia chi chi tiét

Ca nhan v 6 nguwi(

Ngay

v Kiém tra don thr

—Chon quén huyé .~

Kinh -

Xa phumg:

[ Don thur khéng aii diéu kién xt Iy, do triing 13p, don khéng rd dia chi, knéng ky tén, nic danh

Béc Ninh -
Viet Nam -

Théng tin don thi
Logi don thu(): | — Chon loai don thu - v

Lan

Ngi dung dom thu("):

cao("): | — Chon loai khiéu nai v

Chi tiét khiéu

Hé sordinh kem: | =SNETEIET [/l | Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, Xis, xisx, jpg. jpeg. png. Kich c& téi da 10mb

e

cdo:

Nam

- Chon x& phudng





image15.png
6 thie ty don thu(*):
Nguén don dén(*):

Théng tin ngwéi khiéu nai;

Hova tén("):

CMTND / Thé CCCD:

Bia chi

Tinh thanh:

Théng tin don th

Loai don thus("):
Lan giai quyét("):

Nai dung don thu(*):

Ho so dinh kém :

Ngay nhap don("): | 09/11/2020 B
Dich vu buu chinh che v 86 vén ban:
6 cao; kién nghi; phan anh

Ca nhan v $6 nguwi():

- Quén huygn: | — Chon quén huyé ~

- Dantoc:  Kinh -

Don thu knéng al @idu kién xtF 1. do triing I&p, don khong r dia chi, khong ky tén, nac danh

— Chon loai don thir - v — Chon loai khiéu nai v

da 10mb

"W Binh dang cho phép: doc, docx. pdf, xs, xisx. jpg. jpeg. png. Kich c5

[Comenms | viwm |

Xa phuong:

Nam v

- Chon xa phudng... ~

— Chon loai khiéu nai v




image16.png
+ Kiém tra théng tin don thw

testd. Béc Ninh ~  —Chon quan huyén— '~ —Chon xa phuéng — -
cMTND N6i dung don thir
X Lom 061 "
str | NGUON ooy TUQNG/SO  TEN CHU BON/BIA CHi NOI DUNG BON THU ERANCIHALIHUCHCRIEC Ay F ofNHAR
BON NHAP s XLy

Hiénthi 10 v tdng s 1 ban ghi -




image17.png
+ Kiém tra thong tin don thw

testd ~ | —Chon quin huyén— ~ | —Chon > phusng — -
CMTND N6i dung don thir
X Lom 061 "
str | NGUON ooy TUQNG 1 SO NOI DUNG BON THU ERANCIHALIHUCHCRIEC Ay F ofNHAR
BON NHAP 4 XLy
: NGUOI
1 Dichvubuu 291102020 Cénhén testd Duyét két qua xt I Quén trihg
chinh B ——— théng
chuyén phat 9

thi 10 v tdng s 1 ban ghi -





image18.png
o - Xin chio,
N - XU LY PON THU Quén tri hé thing ~

A Trang chil >

iép cong dan > S3 tiép cong dan

Kiéu tiép cong dan("):  — Chon kidutiép — v Phién tiép cong dan(*): = — Chon phién tiép cong dan — v
Nguvi khiéu nai; t6 cao; | — Chon loai ddi wong v Théng tin chii don("): | Ho tén, CTNDIThE can cude cng dan, Bia chi chi et
nghi; phan anh(’):
Tinh thanh(*): | — Chon Tinh Than .~ Quan huygn("): | — Chon quan huyé. .~ Xa phwong("): | — Chonxa phudn ..~
Logivyviéc(): — Chonloaivu— v ~— Chon loai khiéu nai v — Chon loai khiéu nai v
Noi dung vy viec():
Ngay tiép cong dan(’): | 1119y # | - |pénngay
©
Lanh dao phe p——
duyat o ién tiép cong dén | Loai ddi tugng S ] . o £ oud tié
ST Ngay tiép Wi polbohine Tén chii don / Dia chi Ni dung vy viec Két qua tidp
c .
Tra kbt qud g 1 0411112020 | Thuong truc Tinh Uy Canhan  testil test test
quyet Tiép khong don 1 R Gia Binh, Huyén Gi L
Q Béc Ninh
lracrudonthu | 2 29/1022020  Thuong truc Tinh Uy Canhan  test3 test test
e Tiép khong don 1 ... Béc Ninh
Béo cdo 3 291012020  Thudng true Tinh Uy Doandéng  test2 dfg fhgf
— P ngudi o
= Tiép khong don - |.
Quan Iy danh 2
4 24092020  Thudng tryc Van phong Canhan | Nguyén Trsong An
HEND tinh, Boan BBQH 8
o 1 .. BécNinh
Tiép cs don





image19.png
¢ Quin trihé théng

Tinh thanh():

Logi vy viéc():

NGi dung vy vige("):

— Chon loai @i trong v

—Chon Tinh Than_..  ~

—Chonloaivu— v

Phién tiép cong dan(*): = — Chon phién tiép cong dan —

Theng tin chi don(): '

MTND/Th

n, CI

n cudy

Quén huyén(): | — Chon quénhuyé .~

Loai khiéu nai,

céof*): = — Chon loai khiéu nai v

Xa phuong(*):

— Chon x& phuon...  ~

o Phién tiép cong dan/  Loai ddi twong o g . - it aud tié
ST Ngay tiép s polbohine Tén chii don / Dia chi Ni dung vy viec Két qua tigp
1 0411112020 | Thuong truc Tinh Uy Canhan  testil test test
Tiép khong don 1 Thi trén Gia Binh, Huyén Gia Binh,
2 29102020 | Thutng truc Tinh Uy Canhan  test3 test test
Tiép khong don 1 .. Béc Ninh
3 20102020  Thuong truc Tinh Uy Doandéng  test2 dig gt
B ngudi
Tiép khong don , Béc Ninh
2
4 24092020  Thudng tryc Van phong Canhan | Nguyén Trsong An
HEND tinh, Boan BBQH 8
1 .. BécNinh

tinh

Tiép c6 don





image20.png
¢ Quin trihé théng

»
5
=
8.
b
g

iép cong dan("):  — Chon

— Chon Tinh Than.

— Chon loai vu —

Noi dung vy

Ngdy tiép cong dan(*): ' noay

— Chon loai @i trong v

‘

Phién

cong dan(’):

Thong tin chd don(’):

Quén huyén("):

8 | - |bénngay

—Chon quén huyé .~

— Chon phién tiép cong dan — v

Ho tén, CMTND/Thé céin curdc cong dan, Bia chi chi tiét

Xa phwong("): | — Chonxa phudn ..~

nai v t khiéu nai, t6 cao("): nai v

8n

ST Ngayusp  PMentépcong dant

1 04112020

Tén chii don / ia chi

éu tiép CD 186 nguoi
Thueng tryc Tinh Uy Ca nhan test11
Tiép khong don 1 , Thitrén Gia Binh, Huyén Gia Binh,

Béc Ninh

NGi dung vy viéc Két qua tiép

test test





image21.png
a XU’ LY DON THU'

Trang chis
A Trang chis > X I Gon thu > Bon thu da tiép nhan
=~
Tiép cong dan -
‘ — Chon Ngundon— | | Tir ngay Dén ngay Ho tén, ndi dung don thir
Xi ly don the N . 3, 5 ca - tir nadve it cd - dén nadv: (it i tiy khéa: tré,
 Ban dang xem danh sich: 5 don thu; nam: ; ngudn don: tét cé ;tr ngay: tét ca - dén ngay: tat c; tr knsa: tréng
TR X P
WY 91awet ||| orr | Ngubndon | Ngaynhgp | oMM | ron 1 o bta chi Ngi dung don thw Thao tic
156 nguoi
1 Dichvubuu 0411122020 Cé nhan test Xir 1y don thur Quan tiihe =48
chinh ———— théng
chuyén phat 1
Lanh dao phé 2 Dichvubsu 2911012020 Cé nhan testd Xir Iy don thur Quan tri he =~
duyét chinh —————— théng
chuyén phat 1
3 Dichwbuu  29/102020 Canhan  testt bevf Xir 1y don thur Quan tri hé =48
chinh —_—  téng
chuydn phit 1 ... Bac Ninh
4 Dichwbuu 261102020 Canhan  Titic 4dasdasd Xir 1y don thur Quan tiihe =48
chinh Y Ervarvara— ———— théng
chuyén phat 1 o
5 Dichwbuu = 241092020 Cé nhan sada sdasdasd Xir 1y don thur Quan tiihe =48
o © mammoen e
= huydn pht vbnn, X Binh Duong,
Quan K danh wyen phat Huyén Gia Binh, Béc Ninh
muc
o . Hién thi| 10 v téng s6 5 ban ghi -
Quén I hé théng





image22.png
a XU'LY PON THU'
Trang cha

]
Tiép cong dan -
- ChonNgudndon — v | | Tir ngéy & | |Dénngay B | | Hotén, ndi dung don thu

X Iy don th

A

Thu Iy gidi quyét

4 Trang chil > XarIj don thu > Don th dé tiép nhan

# Ban dang xem danh sach: 5 don mu{}\ ; ngudn don: tat ca ; tir ngay: tat ca - én ngay: tat ca; tir khéa: tréng

ST Nguéndon  Ngay nhap NGi dung don thw Trang thai I Huéng xibly | Cén bo nhap Thao tic
1 Dichvubuu 0411122020 test Xir 1y don thur Quan tiihe =48
chinh T ting
chuyén phat
Lanh dao phé 2 Dichvubsu 2911012020 testd Xir Iy don thur Quan tri he =48
duyét chinh T ting
chuyén phat
3 Dichwbuu 29102020 Canhan | testt bovi Xir 1y don thur Quan tiihe =48
chinh —_— S thing
Chuyén phit 1 .., BécNinh
4 Dichwbuu 261102020 Canhan  Titic 4dasdasd Xir 1y don thur Quan tiihe =48
chinh _— e
chuyén phat 1 o
5 Dichwbuu = 241092020 Cé nhan sada sdasdasd Xir 1y don thur Quan tiihe =48
am 0 moamowns e
= chuydn phat vbnn, Xa Binh Duong,
@ Hyenphet Huyén Gia Binh, Béc Ninh
muc
o Hiénthi 10 v téng sé 5 ban ghi -

Quan Iy hé théng




image23.png
a
Trang chit

Tiép cong dan

+ {

X Iy don the

A

hu Iy gidi quyét

Lanh dao phé
duyét

c
Tra két qua gi
quyet

ra ciu don thyr

Quén Iy danh
muc

o

Juan Iy hé théng

4 Trang chil > XarIj don thu > Don th dé tiép nhan

—ChonNgudndon — v | | Tirngay

Bén ngay

Ho tén, ndi dung don thur

STT  Nguén don

1 Dichvubuy
chinh
chuyén phat

2 Dichwubuu
chinh
chuyén phat

3 Dichwubuu
chinh
chuyén phat

4 Dichwubuu
chinh
chuyén phat

5 Dichvubuu
chinh
chuyén phat

Ngay nhap

041112020

29102020

29102020

26102020

240972020

thi 10 v tdng s 5 ban ghi

. Thi
Luong Tai, Béc Ninh

Nguyén Thi Leu

vbnn, Xa Binh Duong,

Huyén Gia Binh, Bic Ninh

Ngi dung don thw

test

testd

bevi

adasdasd

sada sdasdasd

Trang thai | Hutng xi Iy

Xir Iy don thu

Xir Iy don thu

Xir Iy don thu

Xir Iy don thu

Xir Iy don thu

Cén b6 nhap Thao tic
Quan tiihe =k a
théng
Xir Iy don thy
Quan tiihe =48
théng
Quan tiihe =48
théng
Quan tiihe =48
théng
Quan tiihe =48
théng




image24.png
= Hwong xt ly don thw: Ta tac

Hugg xir §(°): | — Chon hutng xir I — v

¥ kién xur Iy

File dinh kem : [ESEWEIRVLERTTE Dinh dang cho phép: doc, docx. pdf, xis, xisx. jpg, jpeg, png. Kich c&

a 10mb





image25.png
Trang chis
A Trang chis > X I Gon thu > Bon thu da tiép nhan
=~
p cong dan E — S
‘ —ChonNgudndon — v | Tir ngay 8 | |Dénngay 8 | [Ho ten, ndi dung don thir
X Iy don the N . 3, 5 ca - tir nadve it cd - dén nadv: (it i tiy khéa: tré,
 Ban dang xem danh sich: 4 don thu; nam: ; ngudn don: tt c ;tr ngay: tét ca - dén ngay: tat c; tr knsa: tréng
hu Iy ét " i di twomg
u i gdiauit|l| o1y | Ngusndom | Nady nhap ""I"s::g ot Tén chi don / Bia chi Noi dung don the Trang thai / Hwomg xiplj | Can bd nhap Thao tic
1 Dichvubuu | 291022020 Canhan | testd testd Xir Iy don thur Quan tihé
chinh —_— DN
Chuyén phit 1  Thi rn Gia Binh, Huyén on
Gia Binh, Béc Ninh
Lénh dao phé 2 Dichwubuu = 2911012020 Ca nhan testl bev Xir Iy don thu Quén tii he =~
duyat " _ Camdn e Xoydonter s =
chinh s he i théng
chuyén phat --. Bac
@ uyén ph
rakétquagiai | 3  Dichvubuu | 26/10/2020 Canhan T tac adasdasd Xir Iy don th Quan trihé EsSa
chinh Y Ervarvara— ———— théng
chuydn phit 1 ... Bac Ninh
aciudonthy | 4  Dichvubuu 2410922020 Canhan Nguyén Thi Luu sada sdasdasd XU Iy don th Quantihe =~
chinh ! v = ma— ———— théng
chuydn phit 1 vbrn, Xa Binh Duong,
Huyén Gia Binh, Bac Ninh
Hiénthi 10 v téng sé 4 ban ghi -
Quan Iy danh
muc

o

uan Iy hé théng.





image26.png
44 Trangchi > Tiép cong dan > Tiép nhan gian tiéy

$6 thir tw don thu(*): 14 Ngay nhap don(*):  29/10/2020

Nguén don dén(*): v 6 van ban:

Théng tin ngudi khiéu nai; 6 cao; kién nghi; phan anh

Cé nhan v Sénguoi(): 1

Kién nghi; phan anh(’):

Hovaten(): testd Nam v
CMTND / Thé CCCD:
Dia chi: | Nhap dia chi chi tiét
Tinh thanh: - Quan huyén: - Xaphuong: | Thiurén Gia Binh -
Quée tich: - Dantoc:  Kinh -
Théng tin don thi
[ Don thur khéng dd diéu kién xt Iy, do triing I13p, don khdng r6 dia chi, khéng ky tén, nic danh
Loai don thu(*):  Khiéu nai v Loai khiéu nai, té cdo("): |~ Hanh chinh v Chi tiét khiéu nai, t6 cdo: | — Chon loai khiéu nai v

Lan gidi quyét(): 2

lung don thu(?): | testd

h dang cho phép: doc, docx. pdf. xis. xisx. jpg. jpeg. png. Kich c5 téi da 10mb

méi p nht | ‘% Bon thur iép nhan

Ho so dinh kém :





image27.png
4 Trang chil > XarIj don thu > Don th dé tiép nhan

—ChonNgudndon — v | | Tirngay Dén ngay Ho tén, ndi dung don thur

# Ban dang xem danh sach: 4 don thu: ném: ; ngudn don: tat ca ; tir ngay: tat ca - dén ngay: tat ca; tir khoa: tréng

STT Nguéndon  Ngay nhap ""I" ..gn....:.w Tén chii don / Bia chi NGi dung dom the Trang thai / Heong xizlj  Can bd nhap Thao tic
1 Dichvubuu | 291022020 Canhan testd Xir Iy don thur Quén tiihe =4
chinh  téng
chuyén phat 1 T
Invan ban the
mau
2 Dichwbuu  29/102020 Canhan  testt bevf Xir Iy don thur Quén tiihe =48
chinh —_—  téng
chuydn phit 1 ... Bac Ninh
3 Dichwbuu  26/102020 Canhan  Tatic adasdasd Xir Iy don thur Quén tiihe =48
chinh —_—  téng
chuydn phit 1 ... Bac Ninh
4 Dichwubuu 24092020 Canhan  Nguyén Thi Luu sada sdasdasd Xir Iy don thur Quén tiihe =48
chinh —_— e  téng
chuyén phat 1 vbnn, Xa Binh Duong, .
Huyén Gia Binh, Bac Ninh

i 10 v téng sé 4 ban ghi -





image28.png
£ In van ban theo miu don thu: test4

14 - PHIEU DE XUAT THU LY BON
u 21 - HFONG DAN NGU'O1 KHIEU NAI
u 22 - TRA LAI DON CHUYEN KHONG DUNG THAM QUYEN

‘Bon thur khiéu nai

Méu 23 - PHIEU DE XUAT THY LY GIAI QUYET TO CAO

Bon thu té céo: N N
Mau 30 - CHUYEN BON TO CAO





image29.png
a HE THONG CO SG DU LIEU TIEP CONG DAN - XU LY D!
Trang chit

Tiép cong dan

4 Trang chil > Giai quyét don thur

Bén ngay. B8 | |Hotén, ndi dung don thur

—ChonNgudndon — v | | Tirngay

it ca ; ngudn don: tét c ; tir ngay: tit ca ngay: tat ca; tir khéa: t

 Ban dang xem danh sch: 1 don thu; nam:

sTT Nguéndon  Ngay nhap L°f d0159MG | 141 chi don I Dja chi Noi dung don this Trang thai I Huéng xibly | Cén bo nhap Thao tic
1 = Dichwubuu = 29102020 Canhan testl bevf Thu Iy gidi quyétdonthu  Quantrihé +00
quyét chinh el R e o théng
chuyén phat 1 ++Bac Ninh Th Iy gidi quyét

©
Lanh dao phe L o

duyat Hiénthi 10 v tong s6 1 ban ghi

c
Tra két qua giai

quyet

Quén Iy danh
muc

o

Quan Iy hé théng





image30.png
4 Trangchii > Giai quyét don thu

Quan tri hé théng

—ChonNgudndon — v | Tir ngay # | [Dénngay Ho tén, ndi dung don thu Qlimkiém
 Ban dang xem danh sach: 1 don thu: n&m: tat ca ; ngudn don: tat ca ; tir ngay: tat ca - dén ng@i’l ca; tir khoa: tréng
Théng tin tim kiém
Logidéitwong - i N .
sTT . Tén chii don / Bia chi Noi dung don this Trang thai I Huéng xibly | Cén bo nhap Thao tic
1 = Dichwubuu = 29102020 Canhan testl bevf Thu Iy gidi quyétdonthu  Quantrihé +00
chinh N ——————— théng
chuyén phat 1 B4c Ninh Thu Iy giai quyét
Hiénthi 10 v téngsé 1 ban ghi





image31.png
¢ Quan i hé théng

4 Trangchii > Giai quyét don thu

—ChonNgudndon — v | | Tirngay 8 | |Dénngay B | |Hotén, ndi dung don thr

 Ban dang xem danh sach: 1 don thu: nam: tat ca ; ngudn don: tat ca ; tir ngay: tat ca - dén ngay: tat ca; tir khoa: tréng

sTT Nguéndon  Ngay nhap Noi dung don this Trang thai I Huéng xibly | Cén bo nhap Thao tic
1 = Dichwbuu 29102020 Canhan testl bovf Thul§ gii quyétdonthy  Quan tri he ,, 7))
chinh Y e wvram— ——————— théng
Chuyén phit 1 .. BécNinh T

Thém noi dung thy Iy
o gidi quygt
Hiénthi 10 v tong s6 1 ban ghi n





image32.png
ly gidi quyét don

NGi dung thu Iy gidi quyét

File dinh kem - [F3 7 Dinh dang cho phép: doc, docx, pdf, xls, Xisx, jog, jpeg, png. Kich c&





image33.png
HE THONG CO SO DU LIE!

A Trang chil > Gidi quyét don thur

—ChonNgudndon — v | | Tirngay Dén ngay Ho tén, ndi dung don thur

ngay: tat ca - dén ngay: tét ca; tir khoa: tréng

# Ban dang xem danh sach: 1 don thu: nam: tat ca ; ngudn don: tat ca

st Nguéndon  Ngay nhip Tén chi don / Bia chi NG dung don thi Trang thii Huong xizly  Cénbonhap  Thaotic
1 = Dichvubsu | 29102020 Canhan  testl bovt Quan tihe +[@le
chinh Y Ervarvara— théng
chuyén phat ! .+« BacNinh U

Két qua gidi quyét don thur

Hiénthi 10 v téngsé 1 ban ghi





image34.png
|8 Chuyén cap nhat két qua gii quyét don thw

Ban c6 chc chdn mudn chuyén cap nhat két qua giai quyét : test1?





image35.png
XU LY PON THU

A Trangchii > Giai quyét don thu

—ChonNgudndon — v | | Tirngay

Bén ngay

Ho tén, ndi dung don thur

# Ban dang xem danh séch: 2 don thu; nam: tat ca ; ngudn don: tat ca ; tir ngay: tat ca - dén ngay: tat ca; tir khoa: trong

STT Nguéndon  Ngay nhap

vubuu 291012020
chinh
chuyén phat

2 (=

Dichvubuu 241092020
chinh
chuyén phat

v téng sb 2 ban ghi

Loai déi twong
156 nguoi

Canhan

1 vbnn, Xa Binh Duong,

Huyén Gia

inh, Béc Ninh

NGi dung don th

bevi

sada sdasdasd

Quan tihé
théng

Thul§ gi

Thuly gi

Thu§ gidi quyét

Thao tic

+ 0[Q]

v
Ritdon

+00





image36.png
Ban c6 chéc chén rit don: test1?





image37.png
Loai déi twong

STT Nguéndon  Ngay nhap 758 nquor Tén chi don I Dia chi Ngi dung don thw Trang thai / Hwomg xi¢ Iy Cén b nhap Thao tac

1 | i= | Dichwubuu 291102020 Cé nhan test1 bevi Thulj gidi quyétdonthy  Quan tiihé +00
chinh L - n théng
chuydn pht 1 ... Béc Ninh Thu Iy giai quyét
—=1== xemchitiét - .

2 | = [pichwubuu 2410922020 Cé nhan Nguyén Thi Luu sada sdasdasd Thulj gidi quyétdonthu  Quan trihé +00
chinh — théng
chuyén phat 1 vbmn, Xa Binh Duong,

Huyén Gia Binh,

thi 10 v tdng s 2 ban gt




image38.png
Ho tén, ndi dung don thur

STT Nguén don
1 = Dichwbuu
chinh
chuyén phat
sTT
1 uds

N6i dung don thi Trang thai I Huéng xibly  Can Thao tic
bevf Thu Iy gidi quyét donthu  Quan trihé +00
e okl
Thu  gidi quyét ong
dung thy Iy gidi quyét File dinh kem Ngay thyc hi

14:26 05/11/2020





image39.png
A Trangchii > Kétqua gidi quys

—ChonNgudndon — v | | Tirngay

Bén ngay

B | | Hoten, ndi dung don thu

# Ban dang xem danh séch: 1 don thu; nam: tat ca ; ngudn don: tat ca ; tir ngay: tat ca - dén ngay: tat ca; tir khoa: trong

w1y gidi quyét

G {
Két qua gidi
quyét

©
anh dao phé
duyét

STT  Ngudndon  Ngay nhap

1 Dichvubuu 2410912020
chinh
chuyén phat

Hiénthi 10 v téngsé 1 ban ghi

Logi ddi twong
156 nguoi

Ngi dung don thw

sada sdasdasd

Trang

Hudng xiz y

Két luan giai quyét

Cén b nhip

Quan tiihe

Thao tic





image40.png
HE THONG CO SO DU LIEU TIEP C

4 Trangchii > Két qua gidi quyét

—ChonNgudndon — v | | Tirngay & | [pénngay & | [Ho tén, noi dung don thu w
# Ban dang xem danh séch: 1 Gon thu; ndm: t4t ca ; ngudn don: tat ca ; tir ngay: tét ca - dén ngay: tét ca; tir khéa: trng Thong tin tim kigm
ST Nguéndon  Ngay nhap ‘Tén chit don | Dia chi NGi dung don thw Trang thai I Huéng xibly | Cén bo nhap Thao tic
1 Dichvubuu  24/09/2020 Canhan Nguyén Thi Lwu ‘sada sdasdasd Két luan giai quyét Quan trihé .
chinh B = — ———— théng
chuyén phit 1 vbnn, Xa Binh Duong, Thu Iy giai quyét
Huyén Gia Binh, Thu y
g quydt

Hiénthi 10 v téngsé 1 ban ghi




image41.png
—ChonNgudndon — v | | Tirngay

Bén ngay

Ho tén, ndi dung don thur

# Ban dang xem danh séch: 1 don thu; nam: tat ca ; ngudn don: tat ca ; tir ngay: tat ca - dén ngay: tat ca; tir khoa: trong

ST Nguindon  Ngaynhgp “SFCST M9 Ten chidon Bia chi Ngi dung don the
1 Dichvubuu 2410912020 Canhin  Nguyén ThiLuu sada sdasdasd
chinh —_— =
chuyén phat 9

Hiénthi 10 v téngsé 1 ban ghi

Ban hanh két luan





image42.png
Ngy ban hanh: i Fi

ipg. ipeg.
Loai két qua: (*): | — Chon loai két qua — v

NGi dung két qua:

Nguyén Thi Luu

vbnn, X Binh Duong, Huyén Gia Binh, B4c Ninh

sada sdasdasd

dung don thu:

Kién nghi thu héi cho nha nuéc Tra lai cho céng dan

b tén (Trigu déng) b tén
sé aite: (m2) sé aite:
S5 dit san xuét: (m2) S5 dit san xuét:

T Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, xls, xisx,

png. Kich c& ti da 10mb

(Triéu ddng)
(m2)

(m2)





image43.png
Tiép cong dan

L4

Xir Iy don thur

A

hu Iy gidi quyét

Lanh dgo phé
duyét

—ChonNgudndon — v | | Tirngay Dén ngay:

# Ban dang xem danh séch: 1 don thu: ném: ; ngudn don: tat ca ; tir ngay: tt ca - én ngay: tat ca; tir khoa: tréng

jung don thir

STT Nguéndon  Ngay nhap L°f ot teong | o it don 1 Bia chi Néi dung dom thu
1 Dichvubuu | 291022020 Canhan | testd testa
chinh — e
chuyén phat 1

iénthi 10 v téngsé 1 ban ghi

Trang thai | Hwong xizly  Can bg nhap

Duyét két qua xir Iy Quan tri he
o théng
Thu Iy giai quyét

Thao tic

©





image44.png
HE THONG CO SG DU LIEU TIEP CONG DAN

4 Trang chid > Lanh dao phé duyét > Bon thir duyétxir I

—ChonNgudndon — v | | Tirngay B8 | | Dénngay B8 | | Ho tén, ndi dung don thr

# Ban dang xem danh séch: 1 don thu: ném: ; ngudn don: taxtamtis ngay: tat ca - dén ngay: tat ca; tir khoa: tréng

_ Nhap thong tin tim kigm

STT  Nguéndon  Ngay nhap Tén chi don / Bia chi NGi dung don thi Trang thai I Huéng xibly | Cén bo nhap Thao tic
1 Dichvubuu 291012020 Canhan | testd testd Duyét két qua xt Iy Quan tihe ®
chinh — | == o ————————— théng
1 “Thi trén Gia Binh, Huyén Thu Iy giai quyét

huyén phat
chuyén pha Gia Binh, B4c

Hiénthi 10 v téngsé 1 ban ghi n




image45.png
Quan tri hé théng

4 Trang chid > Lanh dao phé duyét > Bon thir duyétxir I

—ChonNgudndon — v | | Tirngay 8 | |Dénngay B | |Hotén, ndi dung don thr

# Ban dang xem danh séch: 1 don thu: ném: ; ngudn don: tat ca ; tir ngay: tt ca - én ngay: tat ca; tir khoa: tréng

STT  Nguéndon  Ngay nhap Tén chi don / Bia chi ung don thi Trang thai I Huéng xibly | Cén bo nhap Thao tic
1 Dichvubuu 291012020 Canhan | testd testd Duyét két qua xtr Quan tihe ®
chinh — | == o ————————— théng
chuyén phat 1 £y 3

Xirly don the.

i 10 v tdng s 1 ban ghi n





image46.png
== Duyét két qua xir ly: test4

Duyét két qua xir j(*): | Duyét két qua xir Iy v

Huéng xtr I§(*): | Thuly gidi quyét v

Co quan duoc giao | — BTD tinh
nhigm vy xac minh(")

Ninh -
Duyét két qua x Iy

¥ kién xir Iy

File dinh kem - [E%

m;

TR Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, xls, Xsx, jpg jpeg. png. Kich c& ti da 10mb

[Bin] - om)





image47.png
#* Quan tri h thing
Trang chit

44 Trangchii > Lanh dao phé duyét > Don thu duyét két qua thu Iy gidi quyét
]
Tiép cong dan -
—Chon Ngudndon — v | | Tir ngay Dén ngay Ho tén, ndi dung don thir
Xir Iy don thr N . 5 At nadve tht cd - dén nadv: tit i tiy khéa: tré,
 Ban dang xem danh sach: 2 don thu; nam: 2020; ngun don: tit ca ; tir ngay: tht ca - dén ngay: tit ci; tr khéa: tréng
Thu Iy giai quyét N twon
ik Lo | |5 S IS SR AR Y 9 | Ten chii don I Bia chi Noi dung don the Trang thai / Hwomg xiply | Can bo nhap Thao tic
G
Két qua gidi 1 Dichwubuu 0411122020 Canhan | test12 test Phé duyat két qua giai Quan tihe
quyét chinh — = quyét théng
Chuyén phit 1 . Thi trén Thira, Huyén T
® ‘ Thuly giai quy
Lanh dao phé 2 Tiépnhan 2410972020 Cé nhan Theo céc chuyén gia phong thily, lodi  Phé duyét két qua Quan tri g
tryc tidp hoa nay khéng nhiing gitp gia chi quy! théng
1 khai thang dueng tai 16c mé con gidp - -
cho kinh 2 gia dinh luén &n @inh, phat 1Y 1Y 018 quyt
Ién nhu didu gap gio.
Hiénthi 10 v téng sé 2 ban ghi n





image48.png
a
Trang chit

4 Trang chil > Lanh dao phé duyét > Bon thu duyét

—ChonNgudndon — v | | Tirngay ] gay B8 | | Hotén, n m th QTim kiém
Xir Iy don thr - ~ - r——— T
" Ban dang xem danh sach: 2 don thu, n&m: 2020; ngudn Gon: Gt ca ; (U ngay. t@arden g3y tat ca, t khoa: trang
A théng tin tim kiém
Thy i giai quyét N
u ol auyit |l o1y | Ngudndon | Nody nbap L"I’-’So ";‘l:";i"“ Tén chii don / Bia chi ung don thie Trang thai / Hwomg xiply | Can bo nhap Thao tic
G
Két qua giai 1 Dichvubuu | 041172020 Canhan  test12 test Phe duytkétquagidi | Quantihg
quyét chinh e R s r— auyét théng
Chuydn phét 1 Thitrén Thira, Huyén wE
® Luong Tai, B4c Ninh Thy I gid quyét
Lanh dao phé 2 Tiépnhan 2410972020 Cé nhan Nguyén Trwdng An Theo céc chuyén gia phong thily, loai  Phé duyét két qua giai Quan tri g
duyét tryc tidp ————  — ;. hoanaykhéng nhiing giup gia chi quyét théng
. 1 + Bac Ninh khai thang duong tai 16c mé con gi o
e cho kinh t gia dinh lugn & dinh, phit
Trakétqua Ién nhu didu gap gio.
quyet

Q 10 v téng s 2 ban ghi n

Tra ciru don thur





image49.png
Ho tén, ndi dung don thur

STT  Ngudndon  Ngay nhap

1 Dichvubuu | 041172020 Canhan
chinh
chuyén phat 1

2 Tiépnhan 24092020 Canhan
tryc tidp

Hiénthi 10 v téng sé 2 ban ghi

Tén chi don / Dia chi

test 12

. Huyén
Luong Tai, Béc Ninh

Nguyén Treong An

Ngi dung don thw

test

Theo céc chuyén gia phong thy, loai
hoa nay khong nhiing gidp gia chil
khai thong duong tai loc ma con gidp
cho kinh té gia dinh ludn én dinh, phét
1&n nhu didu gap gio.

Hudng xiz y

quyét

Thu§ gidi quyét

Phé duyét két qua giai
quyét

Thu Iy gidi quyét

Cén b nhip

Quan tiihé

théng

Quan tiihé

théng

Thao tic

'y

Xirly don thy





image50.png
== Duyét két qua thu ly giai quyét: test 12

Duyét két qua giai quyét:  Duyét két qua giai quyét v

Vhibnily | DOetkétqua gl qu

File dinh kém - [ESS i S D=1 Binh dang cho phép: doc, docx, pdf, xis, xIsx, jpg, jpeg, png. Kich 3

i da 10mb





image51.png
A Trangchii > Tra két qua gidi quyét

—ChonNgudndon — v | | Tirngay 8 | |Dénngay B | |Hotén, ndi dung don thr

# Ban dang xem danh séch: 1 don thu; nam: tat ca ; ngudn don: tat ca ; tir ngay: tat ca - dén ngay: tat ca; tir khoa: trong

ST Nguéndon  Ngay nhap ""f‘s“‘_.*:g“'m':’_'” ‘Tén chit don | Dia chi NGi dung don thw Trang thai I Huéng xibly | Cén bo nhap Thao tic
1 Dichvubuu 0411122020 Canhan | test12 test Tra két qua giai quyét Quan tiihe
chinh o T théng
Chuyén phit 1 . Thi trén Thira, Huyén Thu Iy giai quyét
Lanh dao phe
duyét
I ‘ 10 v tdng s 1 ban ghi -

Tré két qua gidi
quyét





image52.png
Trang chid
A Trangchii > Tra két qua gidi quyét

]

Tiép cong dan _
- ChonNgudndon — v | | Tir ngéy & | |Dénngay B | | Hotén, ndi dung don thu
Xir Iy don thr B VIO s T P
 Ban dang xem danh sach: 1 don thu; nam: tét ca ; ngudn don: tét ca : t Jgdy: tét ca - dén ngay: tét ca; tir khoa: tréng
A Nhap thong tin tim kigm

Thu Iy gidi quyét

ST Nguéndon  Ngay nhap ‘Tén chit don | Dia chi NGi dung don thw Trang thai I Huéng xibly | Cén bo nhap Thao tic
1 Dichvubuu 0411122020 Canhan | test12 test Tra két qua giai quyét Quan tiihe
chinh — Qs - théng
Chuyén phit 1  Thitrén Thia, Huyén Thu Iy giai quy
Luong Tai, Thy I gidi
ét
Lanh dao phe aw
duyét
I i 10 v tdng s 1 ban ghi -

Tra két qua gidi
quyét




image53.png
Trang chit

Tiép cong dan

L4

Xir Iy don thur

A

hu Iy gidi quyét

Lanh dao phé
duyét

e {
ré két qua gi
quyét

A Trang chil > Tra két qua giai quyét

—ChonNgudndon — v | | Tirngay

& | |Dénngay

Ho tén, ndi dung don thur

# Ban dang xem danh séch: 1 don thu; nam: tat ca ; ngudn don: tat ca ; tir ngay: tat ca - dén ngay: tat ca; tir khoa: trong
ST Nguéndon  Ngay nhap ""f‘s“‘_.*:g“'m':’_'” ‘Tén chit don | Dia chi NGi dung don thw Trang thai I Huéng xibly | Cén bo nhap Thao tic
1 Dichvubuu 0411122020 Canhan | test12 test Tra két qua giai quyét Quan tiihe
chinh —————— théng
chuyén phat 1 Thi [

thi 10 v tdng s 1 ban ghi

Luong Tai, Thu y g
quyét

Trd ket qué gidi quyet





image54.png
~Tra két qua don thw

Ban c6 chéc chin tra két qua:





image55.png
Trang chid
A Trang chil > Tra ciru don thr
]
Tiép cong dan N N 5
Nguén don dén:  — Chon Ngubn don — v
L4 Nguoi khiéu nai; t6 cao; | — Chon loai d6i twone v Thong tin chi dom: | Ho 121, CUTNDITHE cin cuse cong dan, Dia chi chi 60
Xir 1y don ther o
Kién nghi; phan anh:
A Tinh thanh: | — Chon Tinh Than_..  ~ - Chon quan huyé. ~ Xa phuong: | — Chonxa phuon... ~
Thu Iy gidi quyét R ,
Logi don thu: | — Chon loai don thi - v — Chon loai khiéu nai v Chi tiét khiéu ngi, t6 cdo: | — Chon loai khidu nai v
Trang thi xizly:  — Chon trang thé < v — Chon husng xirly - v
NGi dung don thus:
Ngay tiép nhan: 1110/ B | - [penngay )

Lanh dao phé
duyét

STT  Nguéndon  Ngdy nhap

Trang thai | Hwong xizly  Can bo nhap

1 Dichvubuu 041172020 Canhan  test12 test D3 kétthic Quan tiihe
chinh — 0 ——————— théng
chuyén phat 1
2 Dichwbuu 291022020 Canhan  testd testd Thuly Quan tiihe
chinh — 0 T théng
chuyén phat 1
Quan Iy danh 3 Dichwbuu 291022020 Canhan | testl bovi Quan tiihe
muc chinh O M v a— . . théng
o chuyén phat 1 .. BécNinh Thu Iy giai quyét
Quinijhétnéng | 4  Dichvubuu 26102020 Canhan  Tatic 4dasdasd Xir 1y don thir Quan i hé
chinh —_— S thing
1 Béc Ninh

chuyén phat





image56.png
a
Trang chit

A Trang chil > Tra ctru don thyr

N - XU LY PON THU

Tiép cong dan

L4

Xir Iy don thur

A

Thu Iy gidi quyét

Lanh dao phé

Ngudn don dén:

— Chon Ngudn don — v

Tinh thanh:

Loai don thu:
Trang thai xir Iy:
Ngi dung don thu:

Ngdy tiép nhan:

— Chon Tinh Than.

‘

— Chon loai don thur - v

— Chontrang théixir v

Tir ngay

Théng tin chi don:

Quén huyén:

Loai khiéu nai, t6 cdo:

Huéng xiv ly:

8 Bén ngay

Ho tén, CMTND/Thé céin curdc cong dan, Bia chi chi tiét

—Chon quén huyé .~ Xa phuomg:

—— Chon loai khiéu nai v Chi tiét khiéu nai, t6 cdo:

— Chon husng xir 1y - v

— Chon x& phuon. .~

— Chon loai khiéu nai v

B1insd don thir

duyét

c
Tra két qua giai
quyet

a {

Tra ciru don thu]

Béo cio

Quén Iy danh
muc

o

Quan Iy hé théng:

@)

STT  Nguéndon  Ngdy nhap
1 Dichvubuu 041172020
chinh
chuyén phat
2 2911012020
chuyén phat
3 Dichwbuu 291022020
chinh
chuyén phat
4 Dichwbuu 26102020

chinh
chuyén phat

Loai ddi twong

186 nguoi

Canhan  test12
1 .

Canhan
1

Canhan
1

Canhan  Tatic

Tén chi don /

test

in Thira, Huyén

testd

bevi

adasdasd

Ngi dung don th Trang thai | Hutng xi y

D4 két thic

Thu Iy gidi quyét

Thu Iy giai quyét don thu
Thu Iy gidi quyét

Xirly don thu

Can b nhap

Quan tihé
théng

Quan tiihé

théng

Quan tiihé

théng

Quan tiihé

théng





image57.png
duyét

uan If danh
muc

o

in Iy hé thing

<

Tinh thanh:

Loai don thu:

Trang thai xiv y:
NGi dung don thu:

Ngay tiép nhan:

STT Nguéndon  Ngay nhap
1 vubsu 041172020
2 2911012020
3 2911012020
4 2611012020
5 2410912020
6 2410912020

— Chon Tinh Than.

— Chon loai don thir - v

— Chon trang théi xir

- Quén huyén:

Canhan

Luong Tai, Béc Ninh

testd

. Thi trén Gia Binh, Huyén
Gia Binh, Bac Ninh

test1

Béc Ninh

T tic

Béc Ninh

Nguyén Thi Leu

vbnn, Xa
Huyén

Duong,
inh, Béc Ninh

Nguyén Treong An

~—Chon quan huyé. .~ Xa phuong:

— Chon x& phuon. .~

— Chon loai khiéu nai v

i tiét khiéu nai,

— Chon hung xir 1y -

Noi dung don th Trang thai I Huéng xibly | Can b nhap
test D3 kétthic Quan tihe
- théng
Thu Iy giai quyé
testd Thu Iy gidi quyétdonthu  Quan trihé
o théng
Thu Iy giai quyét
bevi Thulj giai quyét donthy  Quan tiihe
o théng
Thu Iy giai qu
adasdasd Xir 1y don thir Quan tihe
théng
sada sdasdasd Quan tihe
théng
Theo céc chuyén gia phong thiy. lodi hoa nay khang Quan tihe
nhiig gip gia chd khai thong durdng tai loc ma con gidp théng





image58.png
@ Xem thong tin don thu: test 12

i Thong tintiép dan - donthy | E= Thong tin xir I don th Két qua giai quyét
6 thie ty don thw: 15 Ngay nhap don: ~ 04/11/2020

Nguén don thu:  Dich vu buu chinh $6 van bar 123

chuyén phat
6 cao; kién ngl

Canhan Sénguwoi: 1

nghi; phan nh:

Hovaten: test12 Gibitinh:  Nam
CMTND / Thé CCCD: Noi cép:

, Thi trén Thira, Huyén Lrong Tai, B4

Quéc tich:  Viét Nam

Théng tin don th

nai Hanh chinh Khidu n:

Loai don thw:

dung don thu: test

Hé so dinh kem:





image59.png
@ Xem thong tin don thw

i Théng tin tiép dan - don the

Théng tin xir Iy don
Trang thai don thu:

Hudng xiz 1y don thu:

Théng tin qua trinh X Iy

ST Tén buoéc thyc

p nhén don th

2 Xirlydonthy

3 Duyétkétqua xir Iy

4 Thuly giai quyét don thu

5 Thuly giai quyét don thu

6 Kétluan giai quyét

7 Phé duyét két qua gi
quyét

8 Trakét qua giai quyét

== Thong tin xiv Iy don thy | [ Két qua g

i két thic

Thu Iy gii quyét

Bon vi/ Ngui thyc hién

UBND finh Bic Ninh / Quan t hé
théng

UBND finh Bic Ninh / Quan t hé
théng

UBND finh Bic Ninh / Quan t hé
théng

UBND finh Bic Ninh / Quan t hé
théng

UBND finh Bic Ninh / Quan t hé
théng

UBND finh Bic Ninh / Quan t hé
théng

UBND finh Bic Ninh / Quan t hé
théng

UBND finh Béc Ninh / Quan tri ha

awét

Co quan dwoc giao nhiém vy
xéc minh:

¥ kién xiv Iy | N6i dung thy ly giai quyét

Huéng xi Ij: Thu Iy gidi quyét

Duyét két qua xir Iy

iuhuhiuhiujh ugghyuj
i
Duyét két qua giai quyét

UBND tinh Bic Ninh

File dinh kem

Ngay thyc hign

14:03
0411112020

10:08
05/1112020

08:40
06/1112020

08:40
06/1112020

08:40
06/1112020

08:44
06/1112020

13:48
091112020

1426




image60.png
@ Xem thong tin don thu: test 12

i Théngtin tiép dan - donthu | = Théng tin xir I don thu

Ngay ban hanh:  06/11/2020

Loaikétqua:  Khiéu n;

NGi dung két lugn: Imlkm Ik

(triéu ddng)

ségéte:  (m2)

Séadtsanxudt  (m2)

I Két qua giai quyét

Van ban két luan:

Tré lai cho céng dan

S8 tign
Séaéte:

san xudt

(triéu dbng)
(m2)

(m2)





image61.png
Al Trang chis > Béo cdo
® Bao céo tdng hop tiép cong dan
— Chon o quan nhn — | [ Tir ngay: 2 | [penngay
Téng sé
Thu Iy giai quyét Thwémg trye
Thuong trc Van phong Thusong trc
I stT Tén don o Tinh iy HOND tinh, Boan ~ Ban TCD
o S6 lwot . BBQH tinh
Két qua gidi nguoi
quyét 5 7 5 " 5 7 5 " 5 7 5
s 6 s 6 s 6 s 6 s 6 s s
® gt ngudi  lwgt nguoi  lwot  nguoi  lwot nguoi ot nguei  lwet ng
(B oED 1| UBND finh Bc Ninh 8 10 5 6 2 3 0 0 1 1 0 0 0 .
duyét
e 2 BIDfinh Bic Ninh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .
Tra két qua 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 '
quyet
a 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .
Tracoudonthy|| 5  BTDHuyénTién Du 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .
» ‘ 6 | BTD Huyén Yén Phong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .
st |





image62.png
a
Trang chit

céng dén ® Bao céo tong hop tiép cong dan @ Béo cao tdng hop don thu

A Trang chil > Bdo céo

% — Chon co quan nhan — v/ |Tirngay 8 | [pénngay )
Xir 1y don ther
A Téng sé Két qua tiép cong dan
Thy 1 gl quyét Thiromg tryc . S— —
Thiromg trge Vi phong Thuomgtngc | Phién tiép dinh P:;“;TD"::" :y'"::_"ce.':l:
sTT Tén don o Tinh dy HBND tinh, Boan Ban TCD ky ciia HDND o i)
S6 lwot e ‘DBQH tinh
ngudi
gt ngudi  lwot ngudi  lvot  nguwdi  lwot  ngwdi  lwot  ngudi  lwet
5 1| UBND tinh Béc Ninh 8 10 5 5 2 3 0 0 1 1 0 0 0 :
duyét

2 BTD tinh Béc Ninh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 :
3 BTD Thanh phd Béc Ninh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [
4 BTDThixaTirSon 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 :
5 BTDHuyénTiénDu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 :
6 BTD Huyén Yén Phong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 :





image63.png
a
Trang chit

Tiép cong dan

L4

Xir Iy don thur

Thu Iy gidi quyét
G
Két qué
quyet
©

Lanh dao phé
duyét

c
Tra két qué gi
quyet

Q

4 Trang chil > Béo cdo ting hop

® Bao céo tong hop tiép cong dan

~— Chon co quan r&. —

Click vio chirc ning 48
xem béo céo

STT Tén don vi

1 UBND tinh Béc

2 BTD tinh Béc Ninh
3 BTD Thanh phé Bic Ninh

4 BTD Thixa Tir Son

® Bao céo tdng hop don thu

| [ Tir ngay:

6 lwot
8 10
0 0
0 0
0 0

B | bénngay

Thuomg tryc
Thuomg tryc phong
Tinh dy HBND tinh, Boan
DBQH tinh
ot ngudi  lwot  nguoi
5 5 2 3
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

Thuomg tryc
Ban TCD

s6 $6
lvgt  ngudi
0 0
0 0
0 0
0 0

Iwot  ngudi
1 1
0 0
0 0
0 0

s6 $6
lvgt  ngudi
0 0
0 0
0 0
0 0





image64.png
% ~— Chon co quan nhan —
<t Iy don thr

STT Tén don vi

znh dao phé 1

5 UBND tinh Béc Ninh
duyét

2 BTD tinh Bic Ninh

3 BTD Thanh phé Bic Ninh
4 BTDThixaTirSon

5 BTDHuyénTiénDu

6 BTD Huyén Yén Phong

=]
Téng sé
Thuong trc
i stﬁ Tinh iy
Iwot  ngudi
8 10 5 6
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

Thuong trye
Van phong
HEND tinh, Boan
DBQH tinh
gt ngudi
2 3
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Thuong trye
Ban TCD

lvgt  ngudi
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

=]
Két qua tiép cong dan
Phién tiép dinh
ky ciia HDND
lwot  nguoi
1 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Phién tiép dinh
Ky cita Boan
BBQH
wot  ngubi
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0





image65.png
Trang chid
4 Trang chil > Bdo cdo téng hop
]
Tiép cong dén ® Bao céo tdng hop tiép cong dan | @ Bao cao téng hop don thu
4| [ommmamman <] [Fova B E
Xir 1y don ther
Tiép n! NGi dung don thu
Khiéu nai Té céo
. . : Ky
sTT Tén don vi Tiép o
OEn e chap.
trong ky Hanh e i criah I | e g s sugliTiam i e
sang  GOL Twphap GO0 pitdal  (SU Twphip O pdtdai
(B oED 1 UBND tinh Béc 13 9 1 0 0 0 1 2 0 0 0
duyét
e 2 BTDtinh Béc Ninh 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tra két qua 3 BTD Thanh phé Béc Ninh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
quyet
4 BTDThixaTirSon 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 BTD Huyén Tién Du 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 BTD Huyén Yén Phong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0





image66.png
Trang chid
4 Trang chil > Thing k& s6 lieu
]
Tiép cong dan ® Théng ké don thu tiép nhan 2020 v

4 ® Théng ké don thur giai quyét .
a Don thw thu ly giai quyét

Xir 1§ don thir © Théng ké két qua

A

Thu Iy gidi quyét

s

°

Séugng

duyét

UEND o 2o STOGmEoNeh  BTOThammpnéSicNen  STDTHTU Son STDHuEnTEnD  ETD Huyén vén Prong

Ném ban hinh

1l 58 10mg gon ths

Bio cio





image67.png
Trang chid
4 Trangchii > Théng ké sb liéu
1
Tiép cong dan ® Théng ké don thu tiép nhan 2020 v
4 ® Théng ké don thur giai quyét L @&
Xoty donthy || ©Théngke két qua iép dan bon thw tiép nhan N

s

A .

Thu Iy gidi quyét

°

Séugng

Lanh dao phé
duyét

c
Tra két qua gi
quyet -
Tra ci don thur BN o ko e SToumakNan SO TmmedSkenen 870 ThodThsen T N r—
Nam ban hi

1l 58 10mg gon ths

Bio cio

Quén Iy danh
muc

o

Quan I hé thing





image68.png
Trang chit

Tiép cong dan

L4

Xir Iy don thur

A

Thu Iy gidi quyét

G

Lanh dao phé
duyét

c
Tra két qua gi
quyet

Q

Tra ciu don thur

Bio cio

o danh

4 Trangchii > Théng ké s

® Théng ké don thu tiép nhan

' Thang ke don thu giai quyat

® Thong ké két qua tiép dan

2020

s

°

Séwgng

Pon thw thu ly giai quyét

UEND o 2o

70 g ke N

BT ThannpréBloNan  STOTHixETo Son
Ném ban hinh

1l 58 10mg gon ths

7D Huyén Tén Du

570 Huyen ven Prong.





image69.png
Trang chit

Tiép cong dan

L4

Xir Iy don thur

A

Thu Iy gidi quyét

Lanh dao phé
duyét

c
Tra két qua gi
quyet

Q

Tra ciu don thur

Bio cio

Quén Iy danh
muc

4 Trangchii > Théng ké sb liéu

® Théng ké don thu tiép nhan
® Théng ké don thur giai quyét

® Théng ké két qua tiép dan

2020

o

Séugng

[ESTEp—

Tiép coéng dan - Tiép cé don

STOGmEoNeh  BTOThammpnéSicNen  STDTHETU Son 7D Huyén Tén Du

Coquan ban hanh

ke Tidpcing dan ik Tido o6 don

570 Huyen ven Prong.





image3.png
LY PON THU





image4.png
A Quan i hé théng
Trang chii

p cong dan
6 0

7
4 g Tiép cong dan Bon thu tiép nhan Bon thu dang xir
Xir 1y don ther W

A

hu f gidi quyet| ||y 2020 "

i

1
Don thur @& xi Iy

Kétqua gidi SO LIEU TIEP CONG DAN - DON THU
quyet

© .
Lanh dao phé
duyét

e

Tra két qua gi
quyét 2 I ‘ ‘

Q °
. Tring 1 Thing 2 Thing3 Ting ¢ Thing s Things Thing T Trings Thing® Tring 10 Tning 11 Tring 12
Tra ciru don thyr

¢

Béo cio

Séiwong

th Tiépcing dan il Bonth

Quén Iy danh
muc

o

duan Iy hé thing





